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Daftar Lampiran 

Lampiran 1 : Formulir Analisis Kuantitatif Berkas Persyaratan Klaim Pasien BPJS 

kesehatan Rawat Inap 

Lampiran 2 : Rekapitulasi Analisis Kuantitatif Berkas Persyaratan Klaim 

Lampiran 3 : Jawaban Responden Hasil Wawancara 


